Заполненную анкету необходимо направить на e-mail: osn-standart@mail.ru 

Первичная анкета для оказания консалтинговых услуг лабораториям
	Наименование организации 
(полное и сокращенное)
	

	В какой системе вы аккредитованы? 
ФСА/ААЦ Аналитика/добровольная система
	

	ФИО и должность руководителя (полностью), телефон и эл. почта
	

	ФИО и должность контактного лица (полностью), телефон и эл. почта
	

	Фактический адрес лаборатории
	

	Количество сотрудников
	

	Укажите из каких основных документов состоит система менеджмента:
РК ___, Положение ____, 

кол-во внутренних инструкций или документированных процедур _______, 

кол-во используемых внешних процедур _________________

	Количество методик, и какая область аккредитации (необходимо приложить)
	__ методик

	Требуется ли выезд экспертов-аудиторов и сколько мест выезда
	· да  (кол-во мест осуществления деятельности _____)

· нет


1. выбирайте пакет услуг;

2. прикладывайте область аккредитации 
3. и наш эксперт свяжется с Вами: проведет диагностику и уточнит детали для расчета стоимости

	Наименование пакета
	Услуги, которые могут быть востребованы в данном пакете.
	Отметка о выборе

	Подготовка к подтверждению компетентности (ПК) или ПК с расширением области аккредитации
	- расчет срока подачи заявления на ПК; 
- составление актуализированной и расширяемой области аккредитации в соответствии с Приказом МЭР № 288 и Приказом ФСА № 11; 
- оценка и проведение корректировки РК, форм на соответствие Критериям аккредитации и/или ГОСТ ISO/IEC 17025-2019; 
- выездной или он-лайн аудит деятельности 
- оформление или проверка документов по верификации методик; 
- оценка обеспечения метрологической прослеживаемости результатов измерений; 
- работа или оценка работы с рисками и возможностями; 
- оценка компетентности персонала; оценка беспристрастности лаборатории, оценка навыков персонала по конкретным методикам;
- составление или проверка программы ВЛК и результатов ВЛК
	

	Подготовка к первичной аккредитации в Росаккредитации или ААЦ «Аналитика»
	- составление или экспертиза области аккредитации в соответствии с Приказом МЭР № 288 Приказом ФСА № 11; 
- заполнение или экспертиза форм 1-6 в соответствии с Приказом МЭР 707; 
- оценка или разработка РК и Положения на соответствие Критериям аккредитации и/или ГОСТ ISO/IEC 17025-2019; 
- выездной или он-лайн аудит деятельности; 
- оформление или проверка документов по верификации методик; 
- оценка обеспечения метрологической прослеживаемости результатов измерений;

- работа или оценка работы с рисками и возможностями; 
- оценка компетентности персонала; оценка беспристрастности лаборатории; оценка навыков персонала по конкретным методикам;
- составление или проверка программы ВЛК и результатов ВЛК
	

	Он-лайн консультация -3 часа
	1,5 часа офф-лайн изучения документов и 1,5 часа он-лайн общения
	

	Проверка протоколов
	- Экспертиза протокола на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и ГОСТ Р 58973-2020
- Комплексная экспертиза протокола и технических записей на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019,  ГОСТ Р 58973-2020, РК и МИ по одному показателю (определяемой характеристики) в протоколе
	

	Иное
	
	


Так же Вы можете самостоятельно выбрать необходимые услуги:

	Услуга
	Поставить отметку о выборе / указать количество при необходимости

	Составление Пакета документов

	Составление форм (Паспорта)
	

	Составление заявки
	

	Составление Положения
	

	Составление Области аккредитации
	

	Составление Руководства по качеству
	

	Составление раздела РК 
	(указать количество)

	Составление документированных процедур (ДП)
	(указать количество ДП)

	

	Экспертиза и корректировка Пакета документов

	Экспертиза и корректировка форм (Паспорта)
	

	Экспертиза и корректировка Положения
	

	Экспертиза и актуализация Области аккредитации
	

	Экспертиза и корректировка Руководства по качеству
	

	Экспертиза и корректировка раздела РК 
	(указать количество)

	Экспертиза и корректировка документированных процедур (ДП) 
	(указать количество ДП)

	

	Экспертиза Пакета документов

	Экспертиза Паспорта
	

	Экспертиза Устава
	

	Экспертиза Положения
	

	Экспертиза Области аккредитации 
	

	Экспертиза РК
	

	Экспертиза раздела РК 
	(указать количество)

	Экспертиза документированных процедур (ДП) 
	(указать количество ДП)

	Составление отчета об экспертизе
	

	

	Выездной аудит деятельности (возможен в онлайн формате)

	Оценка системы менеджмента на выезде
	

	Оценка материальной базы и НД, помещений, документов по персоналу
	

	Наблюдение за деятельностью персонала и оценка навыков и знаний
	

	Составление отчета об аудите
	

	

	Он-лайн консультация

	Он-лайн консультация -3 часа (1,5 часа оф-лайн изучения документов и 1,5 часа он-лайн общения) 
	указать количество необходимых консультаций

	

	Помощь после выявления несоответствий выявленных при ПК или ГК

	Составление отчета о корректирующих действиях (не входит доработка документов)
	

	Проверка отчета о корректирующих действиях (не входит экспертиза документов)
	

	

	Проверка протоколов

	Экспертиза протокола на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и ГОСТ Р 58973-2020
	указать количество

	Комплексная экспертиза протокола и технических записей на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019,  ГОСТ Р 58973-2020, РК и МИ по одному показателю (определяемой характеристики) в протоколе
	указать количество показателей во всех протоколах

	

	Верификация методик 

(по «многокомпонентным» методикам, расчет стоимости производится после предоставления методик)

	Расчет результатов верификации (оценки правильности внедрения) методик на основе материалов предоставленных лабораторией 
	(указать количество методик)

	Расчет и оформление результатов верификации (оценки правильности внедрения) методик на основе материалов предоставленных лабораторией в соответствии с требованиями СМ лаборатории. Включает в себя экспертизу раздела СМ по верификации и «он-лайн консультацию 3 часа» 
	(указать количество методик)

	Проверка результатов верификации методик Включает в себя экспертизу раздела СМ по верификации и «он-лайн консультацию 3 часа»
	(указать количество методик)

	

	Расчет бюджета неопределенности 

(по «многокомпонентным» методикам, расчет стоимости производится после предоставления методик)

	Расчет бюджета неопределенности 
	(указать количество методик)

	

	Прослеживаемость измерений 

(по «многокомпонентным» методикам, расчет стоимости производится после предоставления методик)

	Оценка обеспечения метрологической прослеживаемости результатов измерений 
	(указать количество методик)

	

	Риски и возможности

	Работа с рисками и возможностями (составление реестра, рейтингование, составления плана предупреждающих действий)
	

	Анализ проведенной работы с рисками «Реестр и план»
	

	Анализ проведенной работы с рисками «План»
	

	

	Работ с персоналом

	Проведение оценки компетентности персонала: описание критериев компетентности по должностям исполнителей, оценка соответствия персонала установленным критериям
	

	Анализ проведенной оценки компетентности персонала
	

	Оценка навыков персонала по конкретным методикам 
	(кол-во человек)

	Оценка беспристрастности лаборатории
	

	

	ВЛК

	Составление программы ВЛК в соответствии с требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025 Без указания нормативов контроля
	(кол-во МЕТОДОВ лабораторной деятельности)

	Составление программы ВЛК соответствии с требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025. С указанием нормативов контроля
	(кол-во МЕТОДИК) в

	Проверка результатов ВЛК, в том числе анализ программы ВЛК 
	(необходимо указать кол-во методик)

	

	Оборудование, лабораторная мебель

	Подбор оборудования (СИ, ИО, ВО) – бесплатно
	

	Подбор лабораторной мебели – бесплатно
	

	Составление паспорта закупки – бесплатно
	

	Помощь в подготовке технического задания - бесплатно
	

	

	Иное (указать)
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